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O papel dos Pares na Metodologia da Revisao por Pares Europeia
para uma EFA+ Digital e Verde

Modulo 1 “Introducao a Gestao da Qualidade e aos Sistemas de Garantia da Qualidade”

Reconhecer as caracteristicas e as especificidades dos varios métodos utilizados para garantir a qualidade da
EFP, tal como definidos no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade.

Madulo 2 “Introducao a Metodologia da Revisao por Pares Europeia para uma EFP+ Digital e
Verde”

Identificar de que forma a Revisao por Pares se enquadra no ciclo de qualidade e se alinha com os critérios
do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade.

Madulo 3 “Papel e tarefas dos Pares na Metodologia da Revisao por Pares Europeia para uma
EFP+ Digital e Verde”

Identificar as tarefas dos Pares nas diferentes fases da Revisao por Pares.

Reconhecer o cédigo de ética e os principios orientadores de uma Revisao por Pares.

Cofinanciado pela
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos P
Sistemas de Garantia da Qualidade Qg T e

O que é para si a qualidade?

A qualidade na EFP+ € uma alavanca estratégica para garantir uma mao de obra bem qualificada,
a competitividade das PME e a inclusao social.

Uma “cultura de qualidade” é sobre:

Motivacao para melhorar

Estilo de lideranca/gestao

Condicdes da forca de trabalho

Ambiente de trabalho

Comunicac¢ao interna

Valores, ética, regras informais

Compromisso com o cliente (aprendentes/participantes)

R Cofinanciado pela
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos
Sistemas de Garantia da Qualidade
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Garantia da qualidade

um processo para garantir a qualidade e atingir objetivos definidos

Os objetivos, a definicao de qualidade e o sistema global para garantir a qualidade podem diferir
tanto a nivel do pais como da entidade de EFP+

A adocao de um sistema de Garantia de Qualidade reforca a confianca mutua entre as diferentes
partes interessadas na EFP+

Exemplos

Normas ISO 9000

EFQM

Revisao por Pares Europeia
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Mdodulo 1 - Introdugdo a Gestao da Qualidade e aos
Sistemas de Garantia da Qualidade Sy T

Principais principios e abordagens/1

MELHORIA CONTINUA

um esforco continuo para melhorar - centrado no aumento da eficacia e/ou eficiéncia de uma
organizacao para cumprir a sua politica e os seus objetivos.

Tentar alcancar o melhor desempenho possivel (também em comparagcao com os concorrentes)
através de passos pequenos e graduais.
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos P
Sistemas de Garantia da Qualidade Qg T e

Principais principios e abordagens/2

ABORDAGEM FACTUAL DA TOMADA DE DECISAO

DEIXAR OS DADOS FALAR!

A medicao, a analise de dados e as estatisticas dao ao prestador de EFP+ uma ideia tangivel e
objetiva do ponto em que se encontra e da forma como deve procurar obter qualidade.
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Mdodulo 1 - Introdugdo a Gestao da Qualidade e aos
Sistemas de Garantia da Qualidade

Principais principios e abordagens/3

AUTOAVALIACAO/ RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Qualquer processo ou metodologia levado a cabo por um prestador de servicos de EFP+, sob a sua propria
responsabilidade, para avaliar o seu desempenho ou a sua posicao em relagao a:

« DIMENSAO INTERNA

e DIMENSAO EXTERNA

(adaptado de Cedefop, 2011a, 100)

Normalmente realizado pelo préprio pessoal do prestador numa base regular e rotineira; é aplicado a
diferentes niveis da organizacao - organizagdes inteiras, departamento ou unidade, tipologia de servico.
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos P
Sistemas de Garantia da Qualidade Qg T e

QREGQ: Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais

QREGQ é um quadro concebido para melhorar a qualidade do ensino e da formacao profissionais (EFP)
em toda a Europa.

Fornece ferramentas e orientagcdes comuns para que os prestadores de EFP desenvolvam,
monitorizem, avaliem e melhorem a qualidade dos seus servicos através de:

e garantir a coeréncia da qualidade nos diversos sistemas de EFP na Europa;

* apoiar o desenvolvimento de uma mdo-de-obra qualificada e adaptavel;
* reforcar a credibilidade e o reconhecimento das qualificacdes de EFP em toda a Europa.

O guadro de referéncia aplica-se tanto a nivel do sistema como dos prestadores.

W Cofinanciado pela
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos
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Sistemas de Garantia da Qualidade G

Principais Recomendacoes Europeias

Recomendacao do Conselho relativa ao Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da

Qualidade para o Ensino e Formagao

Profissionais (2009):

e Estabelece o QREGQ como o principal quadro
de referéncia para a garantia da qualidade no
EFP.

* Tem por objetivo aumentar a transparéncia,
a coeréncia e a confiangca mutua nos sistemas
europeus de educacao e formacgao
profissional.

* Promove a melhoria continua, incentivando o

Cofinanciado pela
Unido Europeia

controlo e a avaliacao regulares dos sistemas
e prestadores de EFP.

Recomendac¢ao do Conselho sobre a Educacao e
Formacao Profissional (EFP) para a
competitividade sustentavel, a justica social e a
resiliéncia (2020):

» Reforca o papel do QREGQ na garantia de
sistemas de EFP de elevada qualidade.

* |Incentiva os Estados-Membros a aplicarem e
desenvolverem os seus sistemas de garantia da
qgualidade.

* Centra-se na adaptabilidade as necessidades do
mercado de trabalho, promovendo a inclusao e
apoiando as transicdes digital e verde
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Mdédulo 1 - Introdugdo a Gestao da Qualidade e aos
Sistemas de Garantia da Qualidade

Estrutura geral do QREGQ/1

J\Z The Quality

QREGQ baseia-se em: EQAVET Assurance Cycle
* um ciclo para garantir e melhorar continuamente a Eetab i procadlies 10 aimure/the
lidad Set up clear, appropriate and achievement of goals and objectives
qua Idade measurable goals and objectives (e.g. development of partnerships,
oy 7 s . . ~ i f policies, dures, i i
* critérios e descritores para a aplicacdo de cada fase do bl e L e

operational procedures)

L
N .

ciclo

* aadocgao de sistemas de acompanhamento e
avaliagcao internos e externos

* um instrumento de medicdo da eficiéncia/eficacia do
sistema, constituido por um conjunto de 10 —
indicadores

Develop procedures in order

to achieve the targeted outcomes Design mechanisms for the

and/or new objectives; after processing evaluation of achievements and
feedback, key stakeholders conduct outcomes by collecting and
discussion and analysis in order to processing data in order to make
devise procedures for change informed assessment

Cofinanciado pela
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos
Sistemas de Garantia da Qualidade

Estrutura geral do QREGQ/?2

CRITERIOS DE
QUALIDADE
CONSTRUIR O SEU
SISTEMA
DESCRITORES
INDICATIVOS
MONITORIZAR O
SEU SISTEMA
INDICADORES

Saiba mais aqui
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1570&langId=en
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Modulo 1 - Introducao a Gestao da Qualidade e aos P
Sistemas de Garantia da Qualidade Qg T e

Pontos de referéncia nacionais do QREGQ

O Ponto de Referéncia Nacional QREGQ foi proposto para:

prestar apoio ativo a aplicacao do quadro QREGQ

tomar medidas para continuar a desenvolver o sistema de garantia da qualidade num contexto
nacional

* apoiar a autoavaliacao

divulgar informacdes as partes interessadas

R Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por Pares
Europeia para uma EFP+ Digital e Verde

O que é a Revisao por Pares?

Uma forma de avaliagdo externa que tem como objetivo apoiar a entidade prestadora de
servicos de EFP nos seus esforcos de garantia e de desenvolvimento da qualidade

Realizada por um grupo externo de peritos, chamado Pares, que trabalham num ambiente
semelhante e possuem competéncias e conhecimentos profissionais especificos relativamente as

areas avaliadas

W Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por T SRR,
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde

A metodologia € baseada em

O Ciclo da Qualidade - PDCA e o Ciclo de Garantia da Qualidade QREGQ
« Andlise das Areas de Qualidade especificas

* Contrato preliminar entre a entidade de acolhimento e os Pares

* Andlise de documentos e relatdrios de autoavaliacao

 Visita dos pares no local

* Relatorio final e comentarios

W Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por T e,
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde

Manual Europeu da Revisao por Pares

Definicao e descricao da metodologia

Normas da UE para a metodologia da Revisao por Pares

E um guia destinado aos prestadores de EFP+, aos decisores e a outras partes interessadas

que pretendam adotar a metodologia

Toolbox para a implementacdo da Revisdo por Pares, incluindo uma lista de Areas de

Qualidade relativamente as quais a avaliacao é efetuada

W Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introdug¢ao a Metodologia da Revisao por
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde ===

Adaptacao a EFP+ Digital e Verde

* Necessidade de assegurar que os profissionais da EFP+ estao preparados para integrar a
sustentabilidade e a digitalizacao nos seus programas, incluindo abordagens de garantia
da qualidade e sistemas de gestao da qualidade.

* Oportunidade de acrescentar e/ou integrar critérios verdes e digitais na metodologia da
Revisao por Pares Europeia para tornar as entidades de EFP+ mais sustentaveis e
responsaveis do ponto de vista ambiental.

* Tornar a metodologia da Revisao por Pares Europeia mais digital para aumentar a sua
eficacia e sustentabilidade futura, também em termos ecolégicos.

WM Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introdug¢ao a Metodologia da Revisao por o
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde -0 ==

Melhorar a eficiéncia e a eficacia da Revisao por Pares

 Digitalizacao: simplifica o processo da revisao por pares através de uma
plataforma online, permitindo uma partilha eficiente de documentos,
colaboracao e feedback.

* Anadlise de dados: Utiliza dados para identificar tendéncias, pontos fortes e
pontos fracos nos programas de EFP, informando os esforcos de melhoria
direcionados.

* Automatizacao: automatiza as tarefas rotineiras, libertando o tempo dos
Pares para se concentrarem em analises aprofundadas e em darem feedback
construtivo.

WM Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por |
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde - ==&

Promover a sustentabilidade na EFP

* Integracao de competéncias verdes: assegura que os programas de EFP
incorporam competéncias de sustentabilidade, preparando os
aprendentes/participantes para uma economia verde.

* Avaliacao do impacto ambiental: avalia o impacto ambiental dos programas
e entidades de EFP, identificando areas de melhoria.

 Eficiéncia de recursos: promove a utilizacao de ferramentas digitais para
reduzir o consumo de papel e de energia durante o processo da Revisao por
Pares.
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Modulo 2. Introdugao a Metodologia da Revisao por o
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde 0 == e

Melhorar a qualidade da EFP

* Tomada de decis6es com base em evidéncias: utiliza dados e analises para
informar a tomada de decisoes com base em evidéncias no desenvolvimento
e melhoria dos programas de EFP.

 Benchmarking a escala global : facilita comparacdes com programas de EFP
noutros paises, promovendo as boas praticas e a inovacao.

* Abordagem centrada no aprendente: incentiva o foco nos resultados dos
aprendentes e nas competéncias de empregabilidade, em consonancia com
0s objetivos de sustentabilidade.

WM Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por |
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde . we™

Reforgar a responsabilizacao e a transparéncia

* Indicadores de desempenho claros: desenvolve indicadores de
sustentabilidade claros e mensuraveis para os programas de EFP.

e Relatodrios publicos: permitem uma comunicacao transparente do
desempenho dos programas de EFP e dos resultados em matéria de
sustentabilidade.

* Envolvimento das partes interessadas: facilita um maior envolvimento das
partes interessadas no processo da Revisao por Pares, melhorando a
responsabilizacao.

WM Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por . |
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde - ==&

Estratégias especificas de integracao

Para integrar eficazmente as ferramentas digitais e as abordagens de sustentabilidade Ambiental na
Revisao por Pares na EFP+, o projeto Digital PR promove as seguintes estratégias:

 Desenvolvimento de plataformas digitais: criar uma plataforma de facil utilizagdo paraas
atividades da Revisao por Pares, incluindo partilha de documentos, ferramentas de colaboragao e
mecanismos de feedback.

* Producdo de analises de dados: recolher e analisar dados sobre programas de EFP, identificando
tendéncias, pontos fortes e areas de melhoria relacionadas com a sustentabilidade

* Incorporacao de critérios de sustentabilidade: desenvolver critérios claros de sustentabilidade
para a Revisao por Pares, alinhados com os objetivos nacionais e internacionais de
sustentabilidade.

* Melhoria das competéncias dos Pares: fornecer formac¢do sobre ferramentas digitais,
sustentabilidade Ambiental e metodologias de avaliacdo da Qualidade/Revisdo por Pares.

* Promover a colaboragdo: incentivar a colaboragao entre Pares, peritos e partes interessadas para
partilhar conhecimentos e boas praticas.

Cofinanciado pela
Unido Europeia




Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde

Caracteristicas principais

* Procedimento de avaliacao externa baseado numa autoavaliacao preliminar

* Realizado numa base voluntaria

 Combinacao de avaliagao quantitativa e qualitativa

* Forte atencao a entidade que recebe a RP e ao seu staff, expetativas e interesses
* Verdadeiramente orientado para a melhoria continua

* Metodologia altamente padronizada, garantia de objetividade

* Baseada na honestidade e abertura dos pares

e Ocasiao de aprendizagem mutua para todas as partes envolvidas

W Cofinanciado pela
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Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde
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FASE 4 )
COLOCAR OS PLANOS EM AGAO (6 o

12 meses)

® Rever objetivos

® Clarificar recursos

® Acoes de melhoria e sua
implementacao

® Planear a proxima Revisao por

Pares
{ FASE 3
RELATORIO DA REVISAO POR
PARES (4 semanas)

® Proposta de relatorio

®* Comentarios da entidade EFP+
® Relatoério final

" 47! GREEM AND DIGITAL
VET

FASE 1
PREPARAQAO (min. 3 meses)
*Dar inicio
*Convidar pares
®*Autoavaliacao e relatorio de
autoavaliacao
®Preparar a visita dos pares

|

FASE 2
VISITA DOS PARES (1,50 3
dias)
® Recolher dados
® Analisar dados
® Dar feedback oral

J



Modulo 2. Introducao a Metodologia da Revisao por
Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde -

Todos os intervenientes, desde a entidade de EFP+

1) Decidir realizar uma RP
Y T e —— 2) Redigir o Relatdrio de autoavaliacao
[ EFP+ ] ‘ 3) Presente no inicio e no fim da visita da RP
4) Responsavel pelo plano de acdes de
melhoria resultante da RP

/
ﬁ) Apoiar a direcao na \

organizacdao/implementacdo da RP
— : 2) Agendar a Visita dos Pares
[ Facilitador da entidade J ‘ 3) Presente no inicio e no fim da visita da RP
de EFP+ 4) Apoiar os Pares durante a Visita (i.e.
assegurar a disponibilidade das pessoas a

K entrevistar) /

WM Cofinanciado pela
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Modulo 3. Papel e tarefas dos Pares na Metodologia da o
Revisao por Pares Europeia para uma EFP+ L R
Digital e Verde

Quem é um Par?

Um Par € uma pessoa:

* gue é um igual ou se encontra na mesma categoria que a(s) pessoa(s) cuja atividade esta a ser
avaliada

* que trabalha num ambiente semelhante (e/ou numa organizacao semelhante)
e gue € externo e independente e
* gue possui competéncias e conhecimentos profissionais especificos na area

e que, por isso, pode trazer um grau de conhecimento “por dentro” do objeto da revisao para o
processo e combina-lo com a visao externa de alguém que vem de uma organizacao diferente

Um Par é um amigo critico!

W Cofinanciado pela
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Modulo 3. Papel e tarefas dos Pares na Metodologia da |
Revisao por Pares Europeia para uma EFP+ Loh SRR
Digital e Verde

Principais Tarefas dos Pares

* compreender os procedimentos e as condi¢oes de trabalho da entidade em
avaliacdo/revisao

» dar feedbacks criticos e construtivos, com base nos dialogos com as diferentes
partes interessadas

* se solicitadas, fazer recomendacgoes e sugerir possiveis solu¢cdes com base nas suas
experiéncias

W Cofinanciado pela
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Modulo 3. Papel e tarefas dos Pares na Metodologia da
Revisao por Pares Europeia para uma EFP+
Digital e Verde

Caracteristicas, competéncias, atitudes

* Bons conhecimentos da metodologia da Revisao por Pares

* Experiéncia em procedimentos de Garantia e Desenvolvimento da Qualidade
» Experiéncia em processos de ensino-aprendizagem/processos pedagdgicos
 Conhecimentos sobre as Areas de Qualidade em analise

e Conhecimentos do Sistema de Educacao e Formacao Profissional
 Competéncia em avaliacao, moderacao e comunicacao

* Forte motivacao

* Confidencialidade

* Consciéncia da dinamica de grupo

* Autoeficacia

* Competéncias digitais

W Cofinanciado pela
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Modulo 3. Papel e tarefas dos Pares na Metodologia da = = ceeoneuror
Revisao por Pares Europeia para uma EFP+
Digital e Verde

Composicao da Equipa de Pares
* Pares “Verdadeiros” (ndo necessariamente especializados)

Profissionais de outras entidades de EFP+

* Par Perito em Avaliacao
(Coordenador dos Pares)

* Par das “Partes interessadas/stakeholders, Pares Transnacionais, peritos em
género

R Cofinanciado pela
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Feedback reflexivo e construtivo

e |ncentiva a reflexao no contexto de um dialogo entre quem da e quem recebe o feedback

e Centra-se nos processos e nao ha pessoa

e E descritivo, ndo avaliativo

e E especifico, ndo genérico

e Encoraja a reflexao sobre estratégias e respeita o aprendente ou o observador relativamente
a uma estrateégia especifica

e E direcionado para um comportamento que o recetor pode mudar

e Tem em conta as necessidades tanto do recetor como do emissor do feedback

e E convidado, ndo imposto (ambiente de apoio)

e Envolve mais a partilha de informacao

e Considera a quantidade de informacao que o recetor pode utilizar, em vez da quantidade que
pode ser dada pelo par

e Baseia-se na confianca, honestidade e interesse genuino

Cofinanciado pela
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Preparar a Visita dos Pares

Formacao para Pares nao Experientes
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Preparar a Visita dos Pares S SRR

Modulo 4 “Areas de qualidade: critérios, indicadores e evidéncias”

Examinar o significado das diferentes Areas de Qualidade da Revisdo por Pares Digital e Verde, juntamente
com os respetivos critérios, indicadores e fontes de evidéncia.

Modulo 5 “Analise do Relatorio de Autoavaliacao”
Identificar a fase 1 do processo de Revisao por Pares Digital e Verde, incluindo as técnicas, diretrizes e
formularios para redigir e ler um Relatdrio de autoavaliacao.

Modulo 6 “Métodos para a recolha de dados”

Identificar os diferentes métodos de recolha de dados e avaliar a sua adequacao para utilizacao no processo
de Revisao por Pares Digital e Verde.

Reconhecer os métodos e técnicas possiveis de utilizar para preparar as entrevistas de modo a maximizar a
abertura dos entrevistados e a qualidade dos dados recolhidos.

Modulo 7 “Concec¢ao e planeamento de uma Revisao por Pares”

Conceber e planear uma Visita dos Pares e apoiar a entidade prestadora de servicos de EFP+ em revisao na
preparacao da Agenda da Revisao por Pares.

Cofinanciado pela
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Moddulo 4. Areas de Qualidade S g—

O que s3o Areas de Qualidade (AQ)?

As Areas de Qualidade s3o os processos de trabalho dos prestadores de EFP+ que
afetam e tém impacto direto na qualidade global da organizacao.

De acordo com a especificidade do setor da EFP+, foram identificadas 4 areas de

gualidade fundamentais que correspondem diretamente aos processos de trabalho
essenciais da EFP+:

* Quadro de referéncia pedagodgico e planeamento dos processos pedagogicos
* Processo de ensino-aprendizagem

* Avaliacao e certificacao

* Resultados da aprendizagem




Mddulo 4. Areas de Qualidade

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
[¥]

Principios orientadores na definicio das Areas de Qualidade
para uma EFP+ Verde e Digital

* Inclusao de areas cruciais de uma entidade prestadora de servicos de EFP+ de
alta qualidade de uma forma clara, pratica e exequivel,

* modernizacdo dos critérios/indicadores/evidéncias para abranger as novas
tendéncias, desafios e desenvolvimentos no sistema de EFP+ na Europa;

* atualizac3o de todas as Areas de Qualidade, incluindo transversalmente a
transicao digital e verde;

« desenvolvimento de duas novas Areas de Qualidade:

* Processos e praticas pedagogicas verdes
* Digitalizacdao de processos e praticas pedagodgicas

* inclusdo do ciclo de qualidade em cada Area de Qualidade (planeamento,
implementacao, avaliacao e revisao)

WM Cofinanciado pela
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Modulo 4. Areas de Qualidade SIS,

Especificidades das Areas de Qualidade

As Areas de Qualidade est3o descritas em termos de:
e critérios
* indicadores
* fontes de evidéncia/de dados




Mddulo 4. Areas de Qualidade U mmggme,

Quais as Areas de Qualidade escolhidas para serem
avaliadas?

Trata-se de uma responsabilidade da dire¢cao, se possivel com o acordo do staff e
de outras partes interessadas.

Possiveis principios orientadores:
Areas de Qualidade...

* essenciais devido a requisitos e normas de qualidade nacionais/regionais/locais,
etc.

* exemplos de boas praticas e exceléncia
* necessidade urgente de revisao devido a possiveis problemas detetados
e particularmente importante, porque as inovacoes sao introduzidas em breve

e de particular interesse para grupos importantes de partes interessadas
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Modulo 4. Areas de Qualidade SRR

Foco nas Areas de Qualidade do EFP+

* 16 AQ adaptadas as transicoes Digital e Verde a partir de material anterior

e 4 obrigatorias para a Revisao por Pares Europeia para uma EFP+ verde e
digital

e Outras a selecionar de acordo com o ambito da Revisao por Pares

W Cofinanciado pela
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Mddulo 4. Areas de Qualidade O s,

4 Areas de Qualidade “nucleares”

e Area de Qualidade 10: Quadro de referéncia pedagdgico e planeamento
dos processos pedagogicos

e Area de Qualidade 11: Processo de ensino-aprendizagem
e Area de Qualidade 13: Avaliacdo e certificacdo

e Area de Qualidade 14: Resultados da aprendizagem

W Cofinanciado pela
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Mddulo 4. Areas de Qualidade
As outras 12 Areas de Qualidade

* Area de Qualidade 1: Planeamento e * Area de qualidade 7: Diversidade, equidade e
desenvolvimento estratégicos inclusao

* Area de qualidade 2: Garantia da qualidade * Area de qualidade 8: Rela¢des externas

* Area de qualidade 3: Gestdo do * Area de qualidade 9: Internacionalizacdo
conhecimento organizacional * Area de Qualidade 12: Aprendizagem em

contexto de trabalho fora do prestador de

e Area de qualidade 4: Gest3o e lideranca _
servicos de EFP+

* Area de qualidade 5: Gestdo de * Area de Qualidade 15: Processos e préticas
infraestruturas, das instalacdes e financeira pedagdgicas verdes

* Area de qualidade 6: Gest3o de recursos * Area de Qualidade 16: Digitalizacdo de processos

humanos e relacdes internas e praticas pedagogicas

W Cofinanciado pela
e Unido Europeia




Mddulo 4. Areas de Qualidade U mmggme,

Quantas Areas de Qualidade devem ser
selecionadas para revisao?

Recomenda-se que nao sejam escolhidas mais de duas Areas de Qualidade de entre as
disponiveis. Além disso, recomenda-se que seja abordada pelo menos uma das quatro Areas

de Qualidade “nucleares”.

Devem ser analisados pelo menos dois critérios para cada Area de Qualidade selecionada.

N.B. A lista de critérios nao é exaustiva, o que significa que podem ser acrescentados critérios
adicionais em funcao das necessidades especificas.

Todos os critérios a rever devem ser incluidos na autoavaliacao e no relatorio de autoavaliacao.

RN Cofinanciado pela
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Mddulo 4. Areas de Qualidade

Grupos de trabalho com o objetivo de se
familiarizarem com as Areas de Qualidade

Os participantes, divididos em pequenos grupos (4-5 pessoas no maximo), sao
convidados a ler e refletir sobre 3 AQ diferentes por cada grupo, com o objetivo
de:

* Reconhecer os elementos em que se estruturam as AQ
« Comparar critérios, indicadores e evidéncias de diferentes Areas de Qualidade
* Elaborar outros indicadores e fontes de evidéncias possiveis

 Comecar a desenvolver a capacidade de utilizar as AQ para a Revisao por Pares
no setor da EFP+

* Interpretar as implicacdes entre a analise de dados e os indicadores das AQ

 Melhorar as suas capacidades de comunicacao e de falar em publico

W Cofinanciado pela
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Mddulo 4. Areas de Qualidade

Grupos de trabalho com o objetivo de se
familiarizarem com as Areas de Qualidade

Depois de terem trabalhado em pequenos grupos, os participantes no plenario

irdo:

* Partilhar e explicar a sua interpretacao dos critérios e indicadores que lhes
foram atribuidos em grupo

e Explicar as razoes subjacentes as suas escolhas de outros possiveis indicadores
e fontes de evidéncias

* Recolher feedback dos colegas

W Cofinanciado pela
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Mddulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliagao

Cofinanciado pela
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FASE 4 )
COLOCAR OS PLANOS EM AGAO (6 o

12 meses)

® Rever objetivos

® Clarificar recursos

® Acoes de melhoria e sua
implementacao

® Planear a proxima Revisao por

Pares
{ FASE 3
RELATORIO DA REVISAO POR
PARES (4 semanas)

® Proposta de relatorio

®* Comentarios da entidade EFP+
® Relatoério final

FASE 1
PREPARAQAO (min. 3 meses)
*Dar inicio
*Convidar pares
®*Autoavaliacao e relatorio de
autoavaliacao
®Preparar a visita dos pares

|

FASE 2
VISITA DOS PARES (1,50 3
dias)
® Recolher dados
® Analisar dados
® Dar feedback oral

J



Modulo 5. Analise do Relatdrio de Autoavaliacao

Atividades dos Pares antes da Visita

Projeto de atividades

L (entrevistas,
Definicao da agenda

da visita (em

grupos focais,
observacao de
formacao, etc.

Anadlise do Relatério .
de Autoavalia¢ao conjunto com o
elaborado pela facilitador da

entidade de EFP+ entidade de EFP+)

em revisao

W Cofinanciado pela
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Mdédulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliagao Ll SRR,

Fase 1: Preparacao

* O Relatdrio de Autoavaliacao é o ponto de partida para a realizacao da
Revisao por Pares e tem de ser redigido pela entidade de EFP+ pelo menos
um meés antes da Visita dos Pares;

e 0 grupo de Pares tem de analisar o Relatdrio de Autoavaliacao utilizando
0s critérios e os indicadores de cada Area de Qualidade selecionada e tem
a oportunidade de pedir integracoes.
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Modulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliacao

Foco na producao de Relatorios de
Autoavaliacao

QUEM

A direcdo da entidade de EFP+ é responsavel, com o apoio do seu staff, incluindo o perito em Garantia da Qualidade, se .
presente. Quanto mais hetgrogeneas forem as pessoas, mais rico sera o trabalho e, consequentemente a informacao fornecida
no relatorio de autoavaliacao.

O QUE

A diregéodidentifica as AQ em que a entidade de EFP+ sera revista, de acordo com a contribuicao de outro pessoal e partes
interessadas.

FEER REVIEW FOR
+ ' GREEN AND DIGITRAL
' YET

PORQUE

E melhor concentrar-se no que deve ou pode ser melhorado, em vez do que j3 estd a funcionar bem, recebendo assim dos Pares
um feedback profissional construtivo.

QUANDO
O relatdrio de autoavaliacdao deve estar pronto pelo menos um més antes da RP, idealmente, 3 meses antes.

ONDE
Nas instalacdes da entidade de EFP+ em revisao.

COMO

Consultar todas as fontes de informagdo e dados existentes na entidade de EFP+.
Realizar uma autoanalise interna propositada, através de inquéritos e formularios de recolha de dados.
Utilizar/combinar outros relatérios para diferentes objetivos de auditoria e/ou de controlo de qualidade.

Cofinanciado pela
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Mdédulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliagao Ll SRR,

O que os Pares esperam encontrar no Relatorio
de Autoavaliacao

* O Relatdrio de Autoavaliacao deve incluir :

* Informacoes gerais (objetivos e plano da RP, organizacao interna da entidade
de acolhimento, praticas de avaliacao em vigor, etc.);

* Dados qualitativos e quantitativos (ou seja, contexto, missao, atividades de
formacao/aprendizagem, alunos/professores, etc.) sobre a entidade
avaliada;

* Resultados do processo de autoavaliacao;

» Autoavaliacdo aprofundada dos critérios selecionados para as Areas de
Qualidade que a entidade de EFP + escolheu para ser avaliada.




VET

Modulo 5. Andlise do Relatério de Autoavaliacdo S g

O que os Pares esperam encontrar no Relatorio
de Autoavaliacao

* A autoavaliacdao contida no Relatério de Autoavaliacao representa o ponto de partida de cada
Revisao por Pares, pelo que a sua exatidao determina todo o processo da revisao.

* Tem de identificar claramente os pontos fortes e as areas de melhoria em relagao aos quais a
entidade de EFP+ pretende ser avaliada.

e Os pares tém de elaborar uma primeira avaliacao com base no Relatorio de Autoavaliacao ja
antes da visita, identificando os pontos fortes e as areas de melhoria, a apresentar durante a
reuniao preliminar.

* O Relatorio de Autoavaliagdo tem de ser comparado com os critérios, indicadores e evidéncias
fornecidos para as Areas de Qualidade selecionadas.

A reuniao preliminar da Equipa de Pares € a ocasiao em que os pares acordam a
distribuicio das tarefas, de acordo com o consenso alcancado sobre o tipo de atividades.

Cofinanciado pela
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Modulo 5. Analise do Relatério de Autoavaliagdo

+ ] GREEN ANMD DIGSITAL

Exercicio em grupos de trabalho sobre a analise
do Relatorio de Autoavaliacao

Os grupos de trabalho sobre a analise do Relatdrios de Autoavaliacao tém
por objetivo:

* elaborar uma primeira avaliacdo da entidade em avaliacao/revisao;
» reforcar as competéncias de analise quantitativa/qualitativa;
* identificar os pontos fortes e as areas de melhoria da entidade em revisao;

e comparar e analisar os dados recolhidos com os critérios, indicadores e evidéncias
fornecidos para as AQ selecionadas;

 praticar a preparacao de perguntas para a Visita dos Pares;
* refletir e auto-refletir sobre o proprio estudo de caso;

* identificar os aspetos criticos.

WM Cofinanciado pela
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Modulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliacao

Grupos de trabalho sobre a analise dos
Relatorios de Autoavaliacao

e Exercicio em pequenos grupos (4 pessoas é o ideal, reproduzindo o grupo de
Pares).

e Cada grupo analisa um relatério de autoavaliacao proporcionado pelo
formador.

* Leitura e debate em pequenos grupos, respondendo a:
- Que declaracoes refletem a politica, o que é opiniao, o que sao factos?

— Quais sao os pontos fortes e as oportunidades de desenvolvimento que vé
nas AQ selecionadas? A ser apoiado por evidéncias!

— Que informacdes vai procurar como Par e porqué?
— Por favor elabore as perguntas que gostaria de fazer na Visita dos Pares

M Cofinanciado pela nutos
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Modulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliacao L SRR

Mais algumas questdes orientadoras para a analise do
Relatdrio de Autoavaliacao

e Os pontos fortes e fracos estao claramente indicados?
* Tém uma ligacao clara com a politica?
* As areas de melhoria estao claramente especificadas?

e Os pontos fortes e fracos estao claramente representados em relacao aos indicadores da Area
de Qualidade?

* A entidade de EFP+ produz as respetivas evidéncias para a sua analise?
* As partes interessadas relevantes sdo claras para a area/indicador de qualidade especifico?

* O relatorio da-lhe uma ideia clara do que deve procurar, onde deve procurar e como deve
procurar?

* O contexto em que a entidade de EFP+ opera é claro?
* O que é interpretacao, o que é facto?

W Cofinanciado pela
e Unido Europeia




Modulo 5. Analise do Relatorio de Autoavaliacao U s,

Grupos de trabalho sobre a analise dos
Relatorios de Autoavaliacao

* De volta ao plenario, os representantes dos grupos apresentam, por sua vez, O
trabalho efetuado num periodo maximo de 5 minutos

* Os participantes podem dar feedback e fazer comentarios sobre os seguintes
pontos:
— Pontos fracos/oportunidades de desenvolvimento do Relatoério de
Autoavaliacao
— Pontos fortes do Relatorio de Autoavaliacao

— Perguntas para a Visita dos Pares

— Competéncias de comunicacao utilizadas pelos representantes na sessao
plenaria

~ Vé .

~~~~~~~~~~~ ~1a de 20 minutos

W Cofinanciado pela
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Modulo 6. Métodos para a recolha de dados

Resultados esperados da Visita dos Pares

Realizacdo de avaliacdes das Areas de Qualidade selecionadas - que ja foram auto-avaliadas
pela entidade que acolhe a RP - com base nas evidéncias recolhidas e partilhadas entre pares.

Estas avaliacOes constituirao a base do feedback inicial fornecido a entidade que acolhe a RP no
final da visita.
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Modulo 6. Métodos para a recolha de dados

O que sao evidéncias?

Informacao apresentada para apoiar uma determinada afirmacao ou conclusao.

Deve ser suficiente, coerente e pertinente.

Pode ser obtido através de:

* Observacgdes diretas

* Leitura de documentos

* Analise de dados estatisticos

* Analise de dados qualitativos recolhidos através de varios métodos de recolha de dados

Cofinanciado pela
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Modulo 6. Meétodos para a recolha de dados S e

Exemplos de evidéncias

Para cada um dos critérios descritivos das Areas de Qualidade em

avaliacao, tentemos imaginar quais as possiveis evidéncias para apoiar 0s
pontos fortes e as areas de melhoria.

W Cofinanciado pela
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Modulo 6. Métodos para a recolha de dados

Como recolher evidéncias durante a Visita dos Pares

Para cada um dos critérios descritivos das Areas de Qualidade em revisdo, tentemos
imaginar quais sao as possiveis evidéncias para apoiar os pontos fortes e areas de
melhoria.

 Analise de documentos
* Grupo de discussdo/focus groups
* Entrevistas

e Observacao

W Cofinanciado pela
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Modulo 6. Métodos para a recolha de dados

Analise de documentos

Pode ser particularmente Util com referéncia a Areas de Qualidade como :

Curriculos (Planos institucionais, Documentos de programacao, etc.)
Avaliacao (Critérios e instrumentos de avaliacdo)

Resultados da Aprendizagem (Dados quantitativos e qualitativos sobre o abandono
escolar, grau de satisfacao, testes de avaliacao da aprendizagem, carreira e colocacao
no mercado de trabalho)

Cofinanciado pela
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Modulo 6. Métodos para a recolha de dados

Grupos de discussao/focus groups

Na metodologia da Revisao por Pares Europeia, os grupos de discussao sao muito
valiosos para a recolha de evidéncias, uma vez que oferecem uma visao rica e
qgualitativa que vai para além dos dados superficiais.

Ao envolver um grupo diversificado de participantes, os grupos de discussao captam um
vasto leque de perspetivas e proporcionam discussoes aprofundadas sobre questoes
complexas, revelando nuances e contextos que outros métodos podem nao ter em
conta.

A natureza interativa dos grupos de discussao permite um feedback e esclarecimento
imediatos, ajudando a descobrir pontos fortes e fracos especificos em processos ou
praticas.

Além disso, os resultados dos grupos de discussao podem ser cruzados com outras
fontes de evidéncias, reforcando a validade global e a abrangéncia da avaliacao.

Cofinanciado pela
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Mdédulo 6. Métodos para a recolha de dados

Entrevista

°SCertifique-se de que entrevista as partes interessadas relevantes, de acordo com as
Areas de Qualidade a avaliar (por exemplo, Area de Qualidade 12: Aprendizagem em
contexto de trabalho fora do prestador de servicos de EFP+, devem ser entrevistados
representantes das empresas)

* Atribuir tempo suficiente para perguntar e recolher respostas e para recapitular os
resultados obtidos

 Ter sempre em mente que o conteudo das entrevistas € uma parte da recolha de
dados. Relativizar o que foi dito pelos entrevistados

Cofinanciado pela
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Modulo 6. Métodos para a recolha de dados

Observacao
Normalmente, a observacdo pode ser Util se a Area de Qualidade estiver ligada aos
processos de ensino-aprendizagem/processos pedagogicos.

Nestes casos, a observacao centrar-se-a numa aula/situacdo de aprendizagem /
atividade pedagadgica e avaliara indicadores como:

e coeréncia entre o conteudo e os objetivos da aprendizagem
e gualidade dos materiais de apoio

* eficacia do ensino

* a capacidade do formador para envolver os participantes

* 3 capacidade de capacitar os aprendentes

0 equilibrio entre teoria e pratica, etc.

Cofinanciado pela
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Modulo 7. Concecao e planeamento de uma Revisao por Pa-'_r'-‘e_'jf,Ezzma»;.rs;zss;

Fase 2: A Visita dos Pares deve incluir

* Reuniao com a direcao
* Visita as instalacoes da entidade de EFP+

* Entrevistas com as partes interessadas (staff, aprendentes, familias, empresas, outros
eventuais intervenientes)

* Grupo de discussdo com representantes internos e/ou externos

* Observacao das atividades gerais e de formacao

* Recolha de dados

e Reuniado final dos Pares na entidade para chegar as primeiras conclusoes

» Sessao de feedback oral (primeiro feedback sobre as conclusdes dos Pares e eventuais
recomendacoes)

WM Cofinanciado pela
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Modulo 7. Concecgao e planeamento de uma Revisao por Pares

Definicao da agenda

* De acordo com as expetativas da Visita dos Pares
* Todas as atividades necessarias para avaliar a entidade de EFP+

* Os ultimos pormenores da ordem de trabalhos podem ser acordados durante a
véspera da Visita

* Prevé a realizacao de uma reuniao preliminar com a direcao da entidade
* As atividades sao realizadas por duas equipas de 2 Pares (Tandem)

* Atribui tempo adequado para a troca de ideias entre as duas equipas de Pares, no final
do primeiro dia da visita para todo o grupo de Pares e no final da Visita antes de deixar
as instalacoes do prestador de EFP+.

* 1h deve ser dedicada a um primeiro feedback oral ao prestador de EFP+ em revisao.
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Modulo 7. Concecgao e planeamento de uma Revisao por Pares

Definicao da agenda
* A agenda deve incluir as varias atividades necessarias para examinar as entidades de ensino
(entrevistas, observacoes diretas, analise interna, recolha de dados).

* A preparacao da agenda esta a cargo do facilitador, mas os Pares analisam o seu alinhamento
com as necessidades informativas e podem solicitar alteracdes, se necessario.

* Na tarde anterior a visita, os Pares reiunem-se para definir as questoes-chave a explorar a luz
do Relatdrio de Autoavaliacao.

* A visita deve comecar com uma sessao com a dire¢cao da entidade, a fim de |he dar a
oportunidade de esclarecer certos aspetos e responder a perguntas de carater geral.

Cofinanciado pela
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Modulo 7. Concecao e planeamento de uma Revisao por Pares

Definicao da agenda

E aconselhavel que os Pares realizem as atividades em pares para garantir uma analise mais
imparcial (especialmente as entrevistas).

* Depois de cada atividade significativa, € importante dar pelo menos 15 minutos para que o par
de Pares reveja e analise os resultados.

* No final do primeiro dia, a equipa deve dispor de 30 minutos para examinar os resultados do
dia e definir as prioridades de analise para o dia seguinte.

* No final da visita, deve ser reservada cerca de uma hora para apresentar os primeiros
resultados e cerca de uma hora e meia para apresentar as conclusoes preliminares a entidade
de ensino.

Cofinanciado pela
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Exemplos de agendas

12 dia - manha

VET

Cofinanciado pela
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Tempo Atividades Objetivo Pares
9:00-10:00 Boas-vindas e introdugao geral Gestao Tandem 1le 2
Pessoal docente (12
' rupo Tandem 1
10:00-10:45 Entrevistas de pessoal docente grupo)
ou aprendentes Pessoal docente (22 Tandem 2
grupo)
Andlise dos resultados Tandem 1
10:45-11:15 ,
e pausa para café Tandem 2
3 i O Grupo 1 Tandem 1
11:15-12:00 Obser\{agao de 5|t'ua(;oes de p
ensino-aprendizagem Grupo 2 Tandem 2
Tandem 1
12:00-12:15 Analise dos resultados
Tandem 2
Aprendentes (12 grupo) Tandem 1
12:15-13:00 Focus group com aprendentes .
Aprendentes (1° grupo) Tandem 2
Analise dos resultados Tandem 1
13:00-13:15
Analise dos resultados Tandem 2




Modulo 7. Concegdo e planeamento de uma Revisdao por Pares
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Exemplos de agendas

12 dia - tarde

Tempo Atividades Objetivo Pares
Visita as instalacdes Facilitador Tandem 1
14:15-15:00 Escritorio
Recolha de dados administrativo/secretaria Tandem 2
Analise dos resultados Tandem 1
15:00-15:15
Analise dos resultados Tandem 2
Entrevistas com Empresas (gr.1) Tandem 1
15:15-16:00 representantes de Empresas (gr.2) Tandem?2
empresas
Analise dos resultados Tandem 1
16:00-16:30 ,
e pausa para café Tandem 2
Recapitulacao do dia e Tandem 1le 2
16:30-17:30 definicao d.e prlor!dades
para o dia seguinte
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Exemplos de agendas

O ultimo dia da visita deve sempre incluir:

Tempo (dependendo da
duracao da Visita da Atividades Objetivo Pares
Revisdo por Pares)

Recapitulacgao final de

todas as evidéncias Par Coordenador
recolhidas em relacgao as juntamente com todos os
atividades previstas na Pares
agenda
Primeiro projeto dos Par Coordenador com o
principais elementos do apoio dos outros Pares

relatorio final

Meta-avaliacdao da
experiéncia da Revisao Todos os pares
por Pares entre os Pares

Sessao de feedback com a Par Coordenador
direcdao do prestador de juntamente com todos os
EFP+ Pares

Cofinanciado pela
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Formacao para Pares nao Experientes
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Participar como Par na Revisao por Pares

Modulo 8 "Entrevista qualitativa e técnicas de observagao"”

Conduzir as entrevistas de forma a otimizar a abertura dos entrevistados e a maximizar a
recolha de dados significativos.

Maddulo 9 "Analisar, interpretar e avaliar os dados recolhidos durante a Visita dos

Pares"
Analisar, interpretar e avalir dados qualitativos.
Analisar, interpretar e avaliar o progresso das visitas de acordo com a Metodologia da Revisao

por Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde.
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Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Atividades dos Pares durante a Visita
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R Cofinanciado pela
s Unido Europeia




Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Sugestdes para a realizacao de entrevistas durante
uma visita de Revisao por Pares

Fase de abertura

* Planear cuidadosamente a abertura de uma entrevista, uma vez que esta pode ter um
impacto significativo no seu sucesso ou fracasso.

* Apresentar-se e fazer com que os entrevistados se sintam a vontade.
* Manter o contacto visual direto.

* Fornecer uma visao geral dos topicos que serao abordados durante a entrevista e das suas
necessidades de informacao.

» Esclarecer que a entrevista é confidencial e que serao tomadas notas apenas para ajudar a
conservar as informacoes recolhidas.
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Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Sugestdes para a realizacao de entrevistas durante "
uma visita de Revisao por Pares

Fase de recolha de dados
 Comece com perguntas que incentivem o debate.
e Utilizar perguntas fechadas ou abertas, consoante o que for mais adequado.

* Aprofundar as respostas até ter a certeza de que as compreende totalmente, alternando
entre abordagens dedutivas e indutivas.

* Evite perguntas que possam ser consideradas intimidantes ou que sugiram determinadas
respostas.

e QOuvir atentamente as respostas e comunicar sempre, incluindo através de linguagem nao
verbal, um sentimento de interesse pelo que esta a ser dito.

* Evite fazer julgamentos imediatos.
* Tenha em mente os objetivos informativos a atingir durante a entrevista.
* Respeitar a ordem de trabalhos e o tempo atribuido.
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Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Sugestdes para a realizacao de entrevistas durante
uma visita de Revisao por Pares

Fase de encerramento

* Fazer perguntas de seguimento (esclarecimento, exaustividade e exatidao, reformulacao,
pedido de exemplos, informacdes adicionais).

 Comunicar que a entrevista esta a chegar ao fim.
* Resumir brevemente os tépicos discutidos.

» Agradecer ao entrevistado as suas respostas, o tempo dedicado a entrevista, o interesse
demonstrado, etc.

* Nao fazer comentarios sobre o impacto provavel da entrevista.

» Se forem necessdrias mais informacdes, chegar a acordo sobre as etapas seguintes.

R Cofinanciado pela
s Unido Europeia




Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Em que é que se deve centrar a analise da
entrevista

As avaliacOes pelos pares sao geralmente efetuadas por um grupo de quatro pares.
As entrevistas sao conduzidas por um “par de pares”.

Analise tandem

Discutir e resumir as informacodes recolhidas durante a entrevista em relacao as seguintes
questoes:

* Qual é a credibilidade e a fiabilidade das informacdes recolhidas durante a entrevista?

* Quais sao as principais respostas relacionadas com os indicadores e critérios?

* Que informacg0es adicionais, consideradas significativas e invulgares (o que significa que nao
se enquadram nos critérios/indicadores), podem ser inferidas?

* O gue pode ser considerado um ponto forte e quais as areas de melhoria?

* Existem outras questoes, hipoteses ou incoeréncias que devam ser registadas?
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Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Sugestdes para uma gestao eficaz da observacao

Antes de iniciar a observacao

E importante estabelecer normas comuns de observacdo que devem ser mantidas durante
todo o periodo de observacao (grelha de apoio a observacao).

E essencial obter o consentimento explicito de todos os participantes na sessdo/atividade a
observer.

A observacdo comeca geralmente no inicio da sessdo/atividade a observer.

Antes do inicio da sessdo/atividade a observar, deve:
* Apresentar-se
* Explicar o objetivo da Revisao por Pares

* Confirmar a autorizacao da observacao

Cofinanciado pela
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Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Sugestdes para uma gestao eficaz da observacao

Durante a sessdo/atividade

* E aconselhavel escolher uma posicdo que seja o mais discreta possivel, mas que garanta uma
boa qualidade de observacao.

» Se se tornar evidente que a observacao esta a influenciar excessivamente o grupo de
aprendizagem (por exemplo, quando o grupo é constituido por individuos vulneraveis ou
guando surgem questoes pessoais ou privadas), os pares devem retirar-se imediata e
discretamente.

No final sessdao/atividade
* Agradecer a todos pelo seu tempo e contribuicoes.

* Obter feedback imediato dos participantes sobre a sua experiéncia de aprendizagem.
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Modulo 8. Entrevista qualitativa e técnicas de observacao
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Grelha de observacao

Uma grelha é util para orientar as observacgoes, definindo claramente aquilo em que se deve
concentrar, assegurando que os dados recolhidos se alinham com os critérios e indicadores
das Areas de Qualidade.

Esta abordagem estruturada ajuda os observadores a avaliar sistematicamente os aspetos
relevantes da aula ou da unidade de formacao, facilitando a comparag¢ao das observa¢goes com
os parametros de referéncia estabelecidos.

Ao utilizar uma grelha, os observadores podem garantir que as suas avaliacdes sao coerentes,
exaustivas e diretamente relacionadas com as areas de qualidade que estao a ser revistas.

Este método também ajuda a identificar os pontos fortes e as areas de melhoria, contribuindo
para um processo de avaliacao mais eficaz e objetivo.

Exemplo
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Mdédulo 9. Analisar, interpretar e avaliar os dados Fh g
recolhidos durante a Visita dos Pares

A analise e a interpretacao comecam durante a Visita dos Pares quando se recolhem
evidéncias e se (auto)-reflete em grupo de pares sobre os resultados alcancados. Em
particular:

* comparando a informacao e as evidéncias recolhidas através do feedback do par de
pares/tandem, a andlise da documentacao e os outros métodos utilizados durante a visita
(i.e. entrevistas, grupos de discussao, etc.);

e tirar partido das sessdes de autorreflexdo individuais/em tandem e plenarias previstas na
Agenda da Visita dos Pares;

e tomar notas de acordo com o formulario do Relatodrio final, desde as primeiras fases da
Visita dos Pares (particularmente o Par Coordenador).
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Mdédulo 9. Analisar, interpretar e avaliar os dados Fh g
recolhidos durante a Visita dos Pares

Algumas dicas sobre como analisar os dados:

* |dentificar e tentar explicar valores muito altos ou muito baixos.

e Comparar os dados com outros valores que possam servir de referéncia.
* Comparar séries historicas.

* Examinar cuidadosamente as taxas de sucesso e de assiduidade.

* |dentificar possiveis contradicdes ou imprecisoes.

* |dentificar os aspetos em que a satisfacao dos aprendentes € muito elevada ou muito
baixa.
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Modulo 9. Analisar, interpretar e avaliar os dados
recolhidos durante a Visita dos Pares

Preparacao da fase 3: producao do Relatorio dos
Pares

 Como Par, considere que a entidade de EFP+ em revisao podera pedir-lhe que apoie o seu
raciocinio e as conclusdes da avaliacdo com evidéncias adequadas.

7 PEER REVIEW FOR
<] GREEN AMD DISITAL

* Depois de ter discutido internamente e comparado dados e evidéncias, o Par
Coordenador deve comecar a redigir o projeto do Relatorio.

* O projeto do relatorio é a base da sessao final de feedback construtivo no final da Visita
dos Pares para recolher as observacoes finais, feedback adicional e comentarios da
direcao do prestador de EFP+, do facilitador e outros membros do pessoal envolvidos na
gestao.

 Tenha sempre em mente que o principal objetivo da Revisao por Pares é apoiar o
prestador de EFP+ no seu processo de melhoria continua da qualidade, por isso, enquanto
analisa, interpreta e avalia, nao faca juizos de valor!
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Modulo 9. Analisar, interpretar e avaliar os dados
recolhidos durante a Visita dos Pares

Fase 3: Relatorio da Revisao por Pares

* Transmissao da proposta do relatorio final
* Feedback final a entidade de EFP+ em revisao pelos Pares

e Relatodrio final enviado a entidade de EFP+ em revisao
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Modulo 9. Analisar, interpretar e avaliar os dados
recolhidos durante a Visita dos Pares
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Fase 4: Colocar os planos em acao

* Plano de a¢des de melhoria definido e implementado, de acordo com os
comentarios dos Pares (atividades, responsabilidades, calendario,
recursos, etc.)

* ApOds o planeamento da Revisao por Pares
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Modulo 9. Analisar, interpretar e avaliar os dados |
recolhidos durante a Visita dos Pares L SRR

Tarefas da entidade em revisao

* Envolvimento e formacdo adequada do staff

* Anadlise da metodologia e do Manual

* Selecdo das Areas de Qualidade

* Preparacao e envio do Relatdrio de autoavaliacao

 Comunicacao com o Par Coordenador para definir a agenda da Visita

* Convite e informacao enviados as pessoas que participarao nas atividades
da Visita

e Organizacao da Visita dos Pares
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Liderar um grupo de Pares
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Liderar um grupo de Pares o e

Madulo 10 "Técnicas de lideranga e de gestao de uma equipa”
Liderar uma equipa de forma eficaz no contexto de um processo de Revisao por Pares.

Modulo 11 "Dar feedback oral e redigir relatérios"

Resumir os principais resultados da Revisao por Pares, fornecer feedback presencial,
apresentar conclusdes e avaliacdes selecionadas e redigir eficazmente o relatério final, de
acordo com a metodologia da Revisao por Pares Europeia para uma EFP+ Digital e Verde.
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Modulo 10. Técnicas de lideranca e de gestao de uma |
equipa

Resultados da aprendizagem

* Adquirir os conhecimentos e as competéncias necessarias para liderar o grupo de
trabalho.

e Adquirir os conhecimentos e as competéncias necessarias para resumir as principais
conclusdes da Revisao por Pares, realizar feedback presencial, apresentar resultados
e avaliacdes selecionados e, finalmente, redigir o relatério final.
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Modulo 10. Técnicas de lideranca e de gestao de uma
equipa
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O papel do Lider dos Pares

Para além de desempenhar as funcdes de um Par, € o lider da Equipa de Pares.

E o principal contacto com a entidade de EFP+.

Coordena e planeia as atividades dos Pares.

Responsabiliza-se pela moderacao do processo de revisao e pela gestao do tempo.
Responsavel pela redacao do Relatorio da Revisao por Pares.

Possuem um elevado nivel de competéncias em avaliagao, lideranca de
equipas, comunicacao, moderacao e gestao do tempo.
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Modulo 10. Técnicas de lideranca e de gestao de uma
equipa
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Competéncias para liderar um grupo de Pares

e Capacidade de escuta

* Capacidade de sintese

» Capacidade de incentivar e valorizar a contribuicao de cada colega
 Competéncias de negociacao

* Competéncias de gestao do tempo
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Modulo 10. Técnicas de lideranca e de gestao de uma
equipa
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Relatério de Revisao por Pares

O Lider da Equipa de Pares redige o relatério com base nas notas tomadas pelos Pares, nas
discussdes internas entre os Pares e no resultado da validagao comunicativa.

Todos os Pares contribuem para o relatério, uma vez que a Equipa de Pares é
coletivamente responsavel pelo proprio relatério.
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Modulo 10. Técnicas de lideranca e de gestao de uma |
equipa

Meta-avaliacao da Revisao por Pares

O seu objetivo é:
* melhorar e reforcar a aprendizagem mutua entre pares;
e promover a coesao do grupo e facilitar a apresentacao final do relatério;

* refletir sobre o significado mais profundo da atividade de revisao, projetando-a
numa dimensao de melhoria continua.
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Modulo 10. Técnicas de lideranca e de gestao de uma
equipa
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Avaliacao final

Envolve um feedback ver?al

Validacao comunicativ

Entrega do relatério final
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Modulo 11. Dar feedback oral e redigir relatorios

) PEER REVIEW FOR
+ ] GREEN ANMD DIGSITAL
VET

Atividades dos Pares depois da Visita

Aprovacao do

. Relatdrio Final
Ajustamento do elatorio ale

relatorio final com

comunicacao ao
prestador de

Projeto enviado ao

prestador de EFP+ prestador de EFP+ EFP+
Projeto de para recolher
Relatdrio Final feedback e

pronto observacgdes finais
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Modulo 11. Dar feedback oral e redigir relatorios
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Relatorio Final

O Relatorio Final inclui:
* Titulo, indice, (glossario e abreviaturas, se for o caso)
Folha de dados

Breve descricao da estrutura do prestador de EFP+ (aprox. 1 pagina)

Procedimento da Revisao por Pares

Revisdo das Areas de Qualidade

Avaliacao global
» Sugestoes sobre possiveis atividades de melhoria
* Anexos: agenda da visita

Responsabilidade: Par Coordenador
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Modulo 11. Dar feedback oral e redigir relatorios
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Relatorio Final

Exemplo
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